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EDITORIAL

Ein Zuhause voller Vertrauen

VISTA — Gesundheit. Leben. Kultur.

Liebe Leserinnen und Leser, ein Zuhause ist mehr als eine Adresse. Es ist der Ort eigener Gewohnheiten,
Erinnerungen und Entscheidungen. Wenn das Alter oder eine Erkrankung den Alltag verindert, stellt sich
eine wichtige Frage: Wie bleiben wir zu Hause moglichst sicher, selbststindig und gut begleitet?

Dieser Frage widmen wir die achtzehnte Ausgabe: ,,Gesund und geborgen zu Hause*. Wir sprechen iiber
Unterstiitzung fiir Eltern, die Zeit nach einem Krankenhausaufenthalt, Medikamente und Verdnderungen des
Gedichtnisses. Die Texte sollen Gespriche mit Angehdrigen und Fachleuten erleichtern. Eine personliche
Untersuchung konnen sie nicht ersetzen.

VISTA offnet sich zugleich stirker fiir Leben und Kultur. Hafis, eine Herbstkiiche, ein Pflegegesprich und ein
leichtes Ritsel geben Raum fiir Freude und Begegnung. Menschen mdchten nicht ausschlieBlich iiber
Krankheiten lesen. Auch Erinnerungen, Geschmack und gute Gespriche gehoren zu einem lebenswerten
Alltag.

Junge Menschen finden Anregungen fiir den Pflegeberuf. Unsere Reihe zur Griindung und Fiihrung eines
ambulanten Pflegedienstes beginnt mit einer kompakten Einfithrung. Migration und kiinstliche Intelligenz
behalten ihren Platz, mit Blick auf Verantwortung und Verstindigung. Gute Arbeit braucht Wissen,
Organisation und Respekt.

Die Vorstellung von APH steht als eigener Servicebereich neben den redaktionellen Beitrdgen. Sie soll eine
Kontaktmoglichkeit er6ffnen und Thre Wahl unterstiitzen. Vertrauen wichst durch Zuhoren, verstiandliche
Absprachen und verlésslich erfiillte Zusagen.

Dr. Malek Mansour Sepahyar

Chefredaktion VISTA - Geschiftsfiihrer APH Hamburg
Promotion im Bereich Management

Ihr Unternehmen in VISTA
Viertel- oder halbseitige Anzeige: QR scannen und Konditionen anfragen. Anzeigen werden klar
gekennzeichnet und von redaktionellen Inhalten getrennt.

+49 40 64505624 - info@vista-magazine.de

Gute Unterstiitzung bewahrt die eigene Entscheidung.

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH @
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INHALT

Gesund und geborgen zu Hause

Ausgabe 18 - November 2026 - 60 Seiten

Der deutsche Teil

33-34 Gesund und selbststindig im Alter

35-36 Wenn Eltern Hilfe brauchen

37-38 Zehn wichtige Gesundheitsthemen
39-40 Nach dem Krankenhaus

41-42 Medikamente sicher einnehmen

43-44 Gedichtnis und Demenz

45-46 Gute hiusliche Pflege

47-48 Ein Tag im Pflegeberuf - fiktives Gesprich
49-50 Pflegeberuf mit Herz und Zukunft

51-52 Hilfe im Pflegealltag finden

53-54 Hafis und Herbstkiiche

55-56 Ritsel und Leserfragen

57-60 APH, Fiihrung, Migration, KI, Impressum

Zwei Sprachen, getrennte Bereiche

Persisch steht auf den Seiten 1 bis 30, Deutsch ab Seite 31. Quellen und Impressum: Seite 59.

Als Nichstes
Ausgabe 19 im Januar 2027: Gesund durch den Winter. Mit den Losungen dieser Ausgabe.

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH @
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ZU HAUSE | SELBSTSTANDIGKEIT

Unterstiitzung bekommen, selbst bleiben

Selbststindigkeit bedeutet nicht, alles allein erledigen zu miissen.

Zuhause
Ruhe
Entscheidung

Kl-generierte lllustration - keine reale Reportageszene

Manchmal verédndert eine kleine Hilfe den ganzen Vorhandene Fihigkeiten sehen

Tag: Jemand trigt die schweren Einkédufe, wihrend . .
- ] . Aus Sorge iibernehmen Angehorige manchmal
der dltere Mensch sein Essen weiterhin selbst L . o
] ) ) sofort alle Tatigkeiten. Ein anderer Einstieg lautet:
auswihlt. Eine Begleitung erleichtert das Duschen,

ohne {iber Zeitpunkt und Ablauf

hinwegzuentscheiden. Unterstiitzung soll wichtige

,Mochten Sie beginnen, wihrend ich dabeibleibe?*
Das braucht Geduld und muss zu den tatsdchlichen

) . Fihigkeiten passen. Hilfe darf weder iiberfordern
Gewohnheiten moglich machen. . .
noch unndtig Entscheidungen abnehmen.

Zuerst fragen, was wichtig ist
Ein Gesprich fiir diese Woche

Fiir einen Menschen ist der morgendliche Tee
unverzichtbar, fiir einen anderen der Besuch auf Notieren Sie drei lieb gewonnene Tatigkeiten.

dem Wochenmarkt. Eine reine Aufgabenliste kann Daneben steht: allein, mit Begleitung oder mit

solche Wiinsche iibersehen. Fragen Sie deshalb: professioneller Hilfe. Diese Ubersicht beginnt ein

. . . . Gesprich; sie ersetzt keine fachliche
Was mochten Sie weiterhin selbst tun? Wo . .
Einschitzung.

wiinschen Sie Unterstiitzung? Die Antwort gehort

in die Planung.

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH @
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ZU HAUSE | KLEINE SCHRITTE

Den gewohnlichen Tag gut gestalten

Ein kleiner umsetzbarer Plan hilft mehr als eine lange Wunschliste.

Bewegung, Essen und Begegnung

Eine abwechslungsreiche Erndhrung und
passende korperliche Aktivitit konnen die
Gesundheit im Alter unterstiitzen. Was
geeignet ist, hiangt von der individuellen
Situation ab. Aus Sturzangst jede
Bewegung zu vermeiden, ist nicht
automatisch hilfreich. Lassen Sie geeignete
Bewegung und notwendige Unterstiitzung

fachlich besprechen.

Platz fiir angenehme Momente

Ein Tagesplan besteht nicht nur aus
Medikamenten und Besuchen. Ein
Telefonat, Musik oder ein ruhiger Platz am
Fenster diirfen darin vorkommen. Wihlen
Sie gemeinsam einen kleinen, erreichbaren
Wunsch. Ein organisatorisch gefiillter Tag

ist noch kein personlich guter Tag.

Quellen: S12, S13 - vollstindige Angaben auf Seite 59

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH

Ein personlicher Tagesrahmen

Morgens Eine gewiinschte Titigkeit neben den
notwendigen Aufgaben.

Mittags Essen, passende Aktivitit und
Gelegenheit zur Ruhe.

Abends Ein Kontakt, wenn die Person ihn
wiinscht.

Tagesende Ein guter Moment und ein Wunsch fiir

morgen.

Dieser Rahmen ist keine
Therapieanweisung. Neue Schmerzen,
Schwindel oder Einschrinkungen brauchen
Aufmerksamkeit. Passen Sie den Plan an
die Person an und nicht die Person an eine

starre Tabelle.

Eine Frage geniigt
Wenn wir heute eine Sache leichter
machen konnten: Welche wire es? Die

Antwort kommt von der betroffenen

Person.
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FAMILIE | DAS ERSTE GESPRACH

Wenn Eltern Hilfe brauchen

Mit Sorge beginnen, ohne gleich zu bestimmen.

Kl-generierte lllustration - keine reale Reportageszene

,,Du kannst nicht mehr allein wohnen®, sagt die
Tochter. Die Mutter hort: ,,Du kannst nichts mehr.*
Diese fiktive Szene zeigt, wie schnell eine gute
Absicht zum Konflikt wird. Ein anderer Einstieg
wire: ,,Mir fallt auf, dass der Einkauf
anstrengender geworden ist. Welche Hilfe wire fiir

dich passend?*

Beobachtung statt Urteil

Beschreiben Sie eine konkrete Situation, statt
pauschal Fihigkeiten abzusprechen. Was ist
schwieriger geworden? Seit wann? Wie erlebt die
Person selbst die Veridnderung? Neue oder
plotzliche Einschrinkungen sollten nicht allein als
Organisationsproblem behandelt werden; eine

medizinische Abkldrung kann nétig sein.

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH

Zuhause
Ruhe
Entscheidung

Mit einem Schritt anfangen

Das erste Gespriach muss nicht die gesamte Zukunft
regeln. Vereinbaren Sie zunichst eine begrenzte
Hilfe und einen spéteren Riickblick. Wer trigt die
Einkédufe? Wer koordiniert Termine? Was bleibt

ausdriicklich in der Hand der betroffenen Person?

Ein moglicher Einstieg

,,Ilch mochte, dass dein Alltag leichter wird.
Womit mochtest du anfangen?* Entscheidungen
brauchen Respekt und miissen die
Entscheidungsfihigkeit der Person
bertiicksichtigen.
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FAMILIE | VERANTWORTUNG TEILEN

Die Last nicht einer Person iiberlassen

Familienhilfe braucht klare und realistische Absprachen.

Auch unsichtbare Aufgaben zihlen Belastung friih ansprechen

Telefonate, Materialbestellungen, Briefe ,»50 viel kann ich nicht mehr iibernehmen*
und Terminabsprachen kosten ebenfalls bedeutet nicht fehlende Zuneigung. Es
Zeit. Wer sie tibernimmt, wird leicht kann der Anfang einer besseren Aufteilung
tibersehen. Erstellen Sie die sein. Pflegekasse und Beratungsstellen
Aufgabeniibersicht gemeinsam mit der konnen bei der Orientierung zu
unterstiitzten Person. Benennen Sie Unterstiitzungsmoglichkeiten helfen. Eine
konkrete Tatigkeiten statt einer Beratung klirt Rollen und nimmt der
allgemeinen Zusténdigkeit ,,fiir alles®. Familie nicht automatisch ihre Bedeutung.
Vier Absprachen

Eine kleine Familienaufgabe

Zustindigkeit  Fiir jede Aufgabe steht eine

Benennen Sie eine Titigkeit, die oft
erreichbare Person fest.

unbemerkt geschieht. Danken Sie der

Vertretung Wer wird informiert, wenn jemand zustdndigen Person und fragen Sie,
ausfallt? .. g -
welche Unterstiitzung sie dafiir
Grenzen Jeder beschreibt ehrlich seine Zeit und braucht.
Kraft.
Riickblick Ein kurzer Termin priift, ob der Plan
noch passt.

Quellen: S11 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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GESUNDHEIT | ZEHN THEMEN

Fiinf Themen, die Aufmerksamkeit verdienen

Teil eins unserer zehn Themen; keine statistische Rangliste der hidufigsten Erkrankungen.

Im Alltag anfangen

1| Stiirze Wege und Beleuchtung ansehen. Verdnderungen des Gleichgewichts und passende
Hilfe ansprechen.

2| Medikamente  Name und Anwendung miissen klar sein. Auch frei verkiufliche Mittel und
Erginzungen gehoren ins Fachgesprich.

3| Weniger Essen  Veriinderungen bei Appetit, Gewicht oder Essen nicht einfach iibergehen; Ursachen
priifen lassen.

4| Weniger Schwierigkeiten beim Trinken ansprechen. Eine geeignete Trinkmenge muss

Trinken insbesondere bei manchen Erkrankungen individuell gekldrt werden.

5| Weniger Aktivitdt passend zur Situation planen; es geht nicht um einen sportlichen
Bewegung Wettbewerb.

Eine Frage statt eines Etiketts

,Das 1st eben das Alter* kann ein Gesprich vorschnell beenden. Besser fragen: Ist das

gegeniiber frither neu? Macht es den Alltag schwieriger? Was sollte abgeklirt werden?

Fiir den nachsten Termin

Notieren Sie zwei Hauptsorgen mit Beispiel, Beginn und Alltagswirkung. Eine

vermutete Diagnose ist dafiir nicht notig.

Quellen: S12, S13, S14 - vollstindige Angaben auf Seite 59

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH @



VISTA 18 - NOVEMBER 2026

GESUNDHEIT | FORTSETZUNG

Fiunf weitere Themen, mit Ruhe betrachtet

Verinderungen bemerken heif3t nicht, stindig Angst zu haben.

Fragen zum Weiterdenken

6 | Gedichtnis Werden vertraute Titigkeiten wiederholt schwierig? Anhaltende Verinderungen
drztlich ansprechen.

7| Sehen und Sind Gesprich oder Lesen schwieriger geworden? Eine passende Untersuchung

Horen kldren.

8 | Schmerz und Neue Schmerzen oder dauerhafte Schlafprobleme nicht pauschal dem Alter

Schlaf zuschreiben.

9 | Einsamkeit Welche Kontakte wiinscht die Person? Mehr Besuch bedeutet nicht immer bessere
Begegnung.

10 | Plétzliche Neue Verwirrtheit, starke Leistungseinbriiche oder schwere Symptome brauchen

Verinderung

rasche Aufmerksamkeit.

Die Wohnung gemeinsam ansehen

Fragen Sie, welche Stelle im Zuhause schwieriger geworden ist. Besprechen Sie den Weg
vom Bett zur Toilette, den Zugang zum Telefon und hdufig benotigte Gegenstinde.

Verindern Sie vertraute Plidtze nicht ohne Erkldrung und Zustimmung.

Dringende Hilfe

Bei Lebensgefahr, Bewusstlosigkeit, schwerer Atemnot oder plotzlich auftretenden
Schlaganfallzeichen: 112. Eine gewohnliche Anfrage an einen Pflegedienst ersetzt

keinen Notruf.

Quellen: S15, S16 - vollstindige Angaben auf Seite 59

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH
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NACH DER KLINIK | VORBEREITUNG

Entlassung ist der Beginn des nichsten Schritts

Die Riickkehr braucht eine abgestimmte Anschlussversorgung.

Zuhoren
Verstehen
Begleiten

Kl-generierte Illustration - keine reale Reportageszene

Der Koffer ist gepackt, doch niemand weil3, wer Vor dem Gehen fragen

den ersten Verbandwechsel iibernimmt. Diese ) .
) o ) ] o Welche Behandlung wird fortgefiihrt? Was hat sich

fiktive Situation zeigt: Ein Entlassdatum allein ist . . .

) ) bei den Medikamenten gedndert? Werden
kein Versorgungsplan. Lassen Sie Bedarf und ) . . )

T ) ] o Hilfsmittel oder Leistungen gebraucht? Wann ist

Zustindigkeiten fiir die Zeit nach der Klinik - . o

- der néchste Termin? Falls hiusliche Versorgung
erkldren.

notig ist, kldaren Sie auch Beginn und tatsdchliche

Was bedeutet Entlassmanagement? Verfiigbarkeit.

Krankenhéuser miissen im gesetzlichen Rahmen

den Ubergang in die Anschlussversorgung Eine Frage der Familie

unterstiitzen. Medizin, Pflege und Sozialdienst ,Wie lauft der erste Tag zu Hause ab, und wen
konnen dabei zusammenarbeiten. Die geeignete rufen wir bei Problemen an?* Stellen Sie diese
Frage moglichst vor dem letzten Tag des

Weiterbehandlung richtet sich nach der
Aufenthalts.

personlichen Situation; die eigene Wohnung ist

nicht fiir alle unmittelbar die passende Losung.

Quellen: S17 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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NACH DER KLINIK | DER ERSTE TAG

Funf Dinge fiir einen klaren Start

Eine Gesprichsliste, keine Behandlungsanweisung.

Fiir die Riickkehr Entlassanweisungen haben Vorrang vor

allgemeinen Ideen.
Entlassbrief Wichtige Informationen und

Weitergabe an die weiterbehandelnde Absprachen an einer Stelle
Praxis klédren.

Eine gemeinsame Ubersicht ist hilfreicher

Medikation Welche Anweisung gilt jetzt? Was
wurde veridndert?

als verstreute Nachrichten.

Gesundheitsinformationen werden nur mit

Leistungund ~ Wer kommt ab wann fiir welche berechtigten und vereinbarten Personen
Hilfsmittel Aufgabe? . . vt .
Higabe geteilt. Falls eine notige Leistung noch
Folgetermin Datum, Ort und notwendige Anfahrt nicht OrganiSiert ist, sprechen Sie vor der
notieren. Entlassung mit dem zustdndigen Team.
Kontaktweg Geeignete Riickfragenummer und . .
dringende Situationen besprechen. APH-Serv1ceV0rstellung | Seite 57

APH kann zu moglichen hiuslichen

Nicht alles am ersten Tag nachholen Leistungen angefragt werden,

Ein groBes Essen oder viel Besuch ist nicht Aufnahme und Beginn hiingen von
immer die gewiinschte BegriiSung. Fragen Bedarf, Kapazitit und
Sie nach den Bediirfnissen der Person. Vertragsbedingungen ab.

Besuche und Haushalt passen sich ihren

Moglichkeiten an. Individuelle

Quellen: S17 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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MEDIKAMENTE | VERSTEHEN

Eine klare Liste, ein besseres Gesprich

Bei Medikamenten zidhlt mehr als die Zahl der Packungen.

Kl-generierte lllustration - keine reale Reportageszene

Eine Packung ist weil}, die andere blau. Die Farbe
sagt nichts Verlissliches iiber die richtige
Einnahme. Name, Dosierung und Zeitpunkt
miissen klar sein. Wenn sich die Verpackung
veridndert, fragen Sie in Praxis oder Apotheke nach,

statt zu raten.

Alles erwihnen, was eingenommen wird

Auch nicht verschreibungspflichtige Mittel,
Erginzungen und pflanzliche Produkte gehoren ins
Gesprich. Kombinationen kénnen Wirkungen
beeinflussen. ,,Natiirlich* bedeutet nicht
automatisch, dass ein Priparat mit jeder

Medikation unbedenklich kombinierbar ist.

Quellen: S14, S18 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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Medikation
': @™ Fragen
. Klarheit

Eine aktuelle Ubersicht mitnehmen

Eine verstindliche aktuelle Liste erleichtert die
Abstimmung zwischen Patient, Praxis und
Apotheke. Name, Dosis, Zeitpunkt und wichtige
Hinweise gehoren dazu. Bei Anderungen sollte klar
sein, wer den Plan aktualisiert, damit zu Hause

nicht mehrere widerspriichliche Fassungen liegen.

Drei gute Fragen

Wofiir ist das Mittel? Wie soll ich es anwenden?
Wen frage ich bei Unsicherheit oder
Beschwerden? Andern Sie Dosis oder Zeitpunkt
nicht eigenstindig.
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MEDIKAMENTE | ALLTAG

Bei Unsicherheit nicht raten

Eine praktische Routine muss zur fachlichen Anweisung passen.

Die Anweisung muss umsetzbar sein

Wenn Schrift, Sprache oder Verpackung
Schwierigkeiten machen, sprechen Sie es
an. Verlassen Sie sich nicht auf eine
unklare Erinnerung. Apotheke und
Behandlungsteam konnen geeignete

Anwendung und Hilfen besprechen.

Eine Dosierbox passt nicht
automatisch

Ob ein Medikament geteilt, zerkleinert
oder aus seiner Packung genommen

werden darf, wird fachlich geklirt. Manche

Priparate stellen besondere Anforderungen.

Auch die Aufbewahrung richtet sich nach
dem jeweiligen Produkt und nicht nur nach

einer Gewohnheit im Haushalt.

Quellen: S14 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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Drei Anlidsse zum Nachfragen

Unklare Nicht einfach doppelt nehmen,
Einnahme unklar ist, ob eine Dosis schon

eingenommen wurde.

wenn

Abweichende Bei unterschiedlichen Listen die

Pléne giiltige Anweisung kléren.

Neue Beginn der Beschwerden und
Beschwerden  eingenommene Mittel fiir das

Gesprich notieren.

was die Anwendung erschwert und
wie eine verstindliche Routine

aussehen kann.

Zusammenarbeit ohne Vorwurf

,Warum hast du es vergessen?* 10st

die Schwierigkeit nicht. Fragen Sie,
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GEDACHTNIS | VERANDERUNGEN

Vergesslichkeit ist nicht immer Demenz

Anhaltende Verdnderungen abklidren, ohne vorschnell ein Etikett zu vergeben.

Kl-generierte Illustration - keine reale Reportageszene

Ein verlegter Schliissel allein ist keine Diagnose.
Entscheidend sind wiederkehrende Verdnderungen,
die vertraute Aufgaben erschweren: Werden
Termine hiufig vergessen? Ist ein bekannter Weg
plotzlich schwierig? Hat sich die Organisation des

Alltags gegeniiber friither verdndert?

Mit konkreten Beispielen beginnen

Notieren Sie zwei oder drei Situationen mit
ungefihrer Zeitangabe statt einer pauschalen
Aussage iiber ,,schlechtes Gedichtnis®. Die Person
selbst erhélt Raum, ihre Erfahrung zu schildern.
Sprechen Sie nicht iiber sie, als wire sie nicht

anwesend.

Quellen: S15, S16 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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Zuhoren
Verstehen
Begleiten

Eine Untersuchung ist wichtig

Gedichtnis- und Orientierungsprobleme konnen
unterschiedliche Ursachen haben. Die hausirztliche
Praxis ist meist eine geeignete erste Anlaufstelle.
Eine Diagnose braucht fachliche Abkldrung;

Internettests oder Familienurteile ersetzen sie nicht.

Plotzlich ist anders

Neue, plotzlich auftretende Verwirrtheit nicht
einfach einer Demenz zuschreiben. Lassen Sie sie
dringend beurteilen; bei Lebensgefahr gilt 112.
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GEDACHTNIS | BEGLEITUNG

Ruhe beginnt mit verstiandlicher Begegnung

Ein Mensch ist mehr als die Summe seiner Symptome.

Weniger priifen, mehr begegnen Auch Angehorige brauchen

Fragen wie ,,Welcher Tag ist heute?* oder Unterstiitzung

,Wie heiBe ich?“ konnen ein Gespriich in Lingerfristige Begleitung bringt neue
einen Test verwandeln. Stellen Sie sich Fragen zu Alltag, Sicherheit und Belastung
lieber ruhig vor und erkliren Sie die mit sich. Besprechen Sie diese fachlich.
Situation. Bleiben Sie bei einem Thema Hilfe anzunehmen mindert nicht die

und geben Sie Zeit fiir eine Antwort. Zuneigung. Eine Person muss nicht alle

. Rollen allein iibernehmen.
Gewohnheiten kennenlernen

Ein vertrautes Lied, ein Lieblingsgericht Ein Gesprichsvorschlag
oder eine Erinnerung kdnnen Anlass zur Statt ,,Schon wieder vergessen® kann

Begegnung geben. Nicht jede Aktivitat es heiBen: , Wir schaven gemeinsam

passt zu jedem Menschen. Beachten Sie
Vorlieben, Miidigkeit und Unbehagen.

nach.* Das ist eine Anregung zur

Verstindigung und keine

Beteiligung richtet sich nach Féahigkeiten Behandlungsmethode oder

und Wiinschen. Erfolgsgarantie.

Quellen: S15, S11 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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HAUSLICHE PFLEGE | QUALITAT

Was gute hausliche Pflege ausmacht

Qualitit muss im tédglichen Handeln sichtbar werden.

Kl-generierte Illustration - keine reale Reportageszene

Ein kurzer Besuch kann respektvoll und
verstindlich sein; ein lingerer kann die Person
trotzdem im Unklaren lassen. Qualitt ist nicht
allein Dauer. Entscheidend sind vereinbarte
Leistungen, deren Ausfithrung und die Beteiligung

des Menschen.

Erwartungen vor dem Beginn kliiren

Leistungen, erwartbare Besuchszeiten, Kosten und
Kontaktwege sollten verstindlich erklédrt werden.
Ist etwas nicht moglich, hilft eine klare Antwort
mehr als eine vage Zusage. Patient und Familie

wissen, wen sie bei Verdnderungen informieren.
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Zuhoren
Verstehen
Begleiten

Zuhoren gehort zur Arbeit

Menschen diirfen die Art der Unterstiitzung
hinterfragen. Eine Pflegekraft erklirt verstindlich
und verfolgt offene Fragen auf dem passenden
Weg. Gemeinsame Sprache hilft, ersetzt aber nicht
die Riickfrage, ob wichtige Inhalte verstanden

wurden.

Drei sichtbare Merkmale

Klare Absprachen ¢ eindeutige Ansprechpartner ©
Respekt vor Entscheidungen. Fragen Sie danach.
Eine allgemeine Behauptung ,,Wir sind die
Besten* beantwortet diese Fragen nicht.
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HAUSLICHE PFLEGE | AUSWAHL

Vor der Unterschrift fragen

Eine gute Auswahl beginnt mit einem verstindlichen Gesprich.

Fragen zum Leistungsangebot

Was? Welche konkrete Leistung ist
vereinbart und welche nicht?

Wann? Wie werden Besuchsfenster und
Anderungen erklirt?

Kosten? Welche Anteile zahlt die
Versicherung, welche die Person?

Kontakt? Wer beantwortet Fragen und
Beschwerden?

Beteiligung? Wie wird die Familie mit Zustimmung
einbezogen?

Die Erfahrung der Person zihlt

Priifen Sie nach dem Beginn nicht nur die
Zahl der Besuche. Fragen Sie, was leichter
geworden und was weiterhin unklar ist.

Eine Unzufriedenheit wird moglichst

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH

konkret iiber den vereinbarten Weg
besprochen. Eine rechtzeitig geklarte

kleine Irritation kann viel ausmachen.

Zusammenarbeit abstimmen

Mehrere Menschen und Dienste konnen

beteiligt sein. Kldren Sie Aufgaben vo

Praxis, Pflegedienst und Familie.

n

Notwendige Informationen werden mit

Einwilligung und unter Beachtung des

Datenschutzes weitergegeben.

Ein Gesprichszettel

vor dem Termin auf. Ergéinzen Sie
danach die Antwort und den

vereinbarten nichsten Schritt.

Schreiben Sie Ihre drei Hauptfragen
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PFLEGEGESPRACH | FIKTIVES INTERVIEW

Ein Tag in der Pflege: zuerst zuhoren

Fiktives Gesprich mit ,,Leila*®. Kein echtes Interview und keine Reportage iiber APH.

~ ‘, ﬁ"‘ 1

vy

i k ‘ 3

Kl-generierte Illustration - keine reale Reportageszene

Ein fiktiver Tagesbeginn

Vor dem Besuch werden Plan und notwendige
Informationen gepriift. Zu Hause zéhlen Situation
und Wiinsche der Person. Anschlieend werden
tatsdachliche Beobachtungen dokumentiert und
offene Fragen weitergegeben.

VISTA: Was ist an einem Arbeitstag
besonders schwierig?

Leila: Wenn mehrere Anforderungen gleichzeitig
entstehen, muss ich ruhig bleiben und wissen, wo ich
Hilfe bekomme. Es geht nicht nur um die Menge der
Arbeit. Manchmal fehlen Informationen oder
Angehorige haben groe Sorgen. Ein klarer Weg zur
Abstimmung macht dann viel aus.

VISTA: Wie wichtig ist eine gemeinsame
Sprache?

Leila: Sehr wichtig, aber sie 16st nicht alles. Auch auf
Persisch kdnnen wir aneinander vorbeireden. Ich frage

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH

Zuhoren
Verstehen
Begleiten

nach, was noch unklar ist. Bei sensiblen Themen muss
geeignete Unterstiitzung verfiigbar sein. Eine
sprachliche Gemeinsamkeit ist kein Grund, die
Wiinsche des Patienten einfach zu vermuten.

VISTA: Welcher Moment macht IThnen
Freude?

Leila: Wenn ein Mensch seine Wiinsche aussprechen
kann und merkt, dass er gehort wird. Auch kleine Dinge
konnen wichtig sein: ein verstdndlicher
Besuchszeitraum oder eine geklirte Frage. Solche
Verinderungen wirken vielleicht unspektakulér, helfen
im Alltag aber sehr.

Warum fiktiv?

Das Gesprich macht berufliche Fragen
anschaulich, ohne einer realen Person Erlebnisse
oder Aussagen zuzuschreiben. Reale Interviews
konnen kiinftig mit Einwilligung der
Gespréchspartner folgen.
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PFLEGEGESPRACH | FORTSETZUNG

Was erwarten Sie von guter Fiihrung?

Die Antworten sind redaktionell formuliert und weiterhin ausdriicklich fiktiv.

VISTA: Was sieht eine gute Verantwortung und Unterstiitzung am
Fiihrungskraft besser? Anfang. Nachfragen ist keine Schwiiche.
Leila: Dass ein Plan auf Papier nicht alles Der Beruf verlangt Wissen,
iiber die Arbeit beim Patienten erzihlt. Zusammenarbeit und den Umgang mit
Wege, Erklirungen und Abstimmung schwierigen Situationen. Aus Interesse
bendtigen Zeit. Wenn ich ein Problem wird durch Lernen eine belastbare
melde, fragt sie zunichst, was passiert ist, Fahigkeit.
und sucht dann mit mir eine Losung. So Fragen fiir ein kiinftiges reales
fallt es leichter, Schwierigkeiten friih Interview
anzusprechen.

Einstieg Was hat Sie am Anfang iiberrascht?
VISTA: Was halten Sie von KI?

Qualitit Welche kleine Verdnderung hat die
Leila: Bei allgemeinen Texten oder in der Versorgung verbessert?

Ausbildung kann sie hilfreich sein. Das

. . . Unterstiitzung ~ Was geschieht, wenn Sie Hilfe
Ergebnis muss ich trotzdem priifen. In

brauchen?
einer Dokumentation soll keine
Beobachtung stehen, die ich nicht gemacht ~ Fubrung Xi‘:h: Entscheidung erleichtert Thren
habe. Ein gutes Werkzeug macht Arbeit ©
verstiandlicher und Verantwortung klarer. Entwicklung Welche Fihigkeit mochten Sie weiter
ausbauen?

VISTA: Was wiirden Sie einem
jungen Interessenten sagen?

Leila: Lerne das Arbeitsfeld kennen. Frage

nach Ausbildung, Arbeitszeiten,

Nachfragen gehort zur Professionalitit.

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH
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PFLEGEBERUF | ZUKUNFT

Ein Beruf mit Herz und Zukunft

Interesse an Menschen wird durch professionelles Lernen tragfihig.

Sprache
Vertrauen
Zusammenarbeit
Kl-generierte lllustration - keine reale Reportageszene
Pflege verlangt mehr als Freundlichkeit. Wissen, Was soll ein erster Einblick zeigen?

Genauigkeit, Verstindigung und Zusammenarbeit L o .
B o ) Bei einer zuldssigen Gelegenheit zum
gehoren dazu. Wer sich interessiert, sollte nach ] i
o S Kennenlernen geht es nicht nur um Arbeitstempo.
tatsidchlichen Aufgaben, Arbeitszeiten und ) )
. - . Wie werden Fragen beantwortet? Sind
Lernwegen fragen. Ein schones Berufsbild ersetzt

. o Verantwortlichkeiten klar? Wie begleitet man neue
keinen Einblick in den Alltag.

Mitarbeitende? Eine gute Lernumgebung macht aus
Den Ausbildungsweg kennen Unsicherheit eine beantwortbare Frage.

Die generalistische Pflegeausbildung dauert in

Vollzeit drei Jahre und endet mit einer staatlichen Eine Frage an junge Menschen

Priifung. Daneben gibt es einen hochschulischen Welche Fihigkeit mochten Sie entwickeln:

Weg. Zugang, Sprache und Unterlagen klirt die Kommunikation, Fachwissen, Organisation oder

Ausbildungsstelle. Auslindische Berufsabschliisse Anleitung? Nicht alles muss am ersten Tag schon
.. . e vorhanden sein.
konnen eine Anerkennung bendtigen.

Quellen: S10 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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PFLEGEBERUF | ARBEITSUMFELD

Ein Umfeld, das Lernen ernst nimmt

Gute Fragen gehoren zur Professionalitiit.

Vor einer Zusammenarbeit fragen
Begleitung Wer unterstiitzt meinen Einstieg?

Aufgaben Was gehort zu meiner Qualifikation
und Verantwortung?

Planung Wie werden Dienstplan und
Anderungen mitgeteilt?

Riickmeldung  Wann besprechen wir die Qualitéit
meiner Arbeit?

Entwicklung Welche Lernwege konnen spiter
moglich sein?

Gutes Engagement braucht gute
Strukturen

Motivation allein trigt keine unklare
Organisation. Fiithrung legt fest, wie
Unterstiitzung angefragt und Probleme
gemeldet werden. Mitarbeitende benennen

Grenzen ihres Wissens oder ihrer

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH

Moglichkeiten. Frith nachzufragen ist

besser, als Unsicherheit zu verbergen.

Von der Arbeit zur Fiihrungsaufgabe

Mit Erfahrung und geeigneter

Qualifizierung konnen Wege in Anleitung,

Qualitédt oder Leitung entstehen. Ein Titel

allein schafft keine Kompetenz. Die
Fiihrungsreihe in VISTA spricht iiber

Teams und verantwortliche Organisation.

APH-Service | Ein Gesprich
beginnen

Dieser Beitrag bestitigt keine

garantierte freie Stelle.

Interessierte konnen iiber den APH-
Kontakt nach aktuellen Moglichkeiten
der Mitarbeit oder Ausbildung fragen.
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RATGEBER | HILFE FINDEN

Wo lasst sich Hilfe finden?

Die passende Stelle erleichtert den néichsten Schritt.

Vier Anlaufstellen Zuspitzung sinnvoll. Aktuelle Kontakte
stehen auf der offiziellen Stadtseite.
Praxis Symptome, Untersuchungen und
Behandlungsentscheidungen Was mitnehmen?

medizinisch besprechen.
Notieren Sie Wiinsche der Person, das

Pflegekasse Nach Antrag und Zugang zur Hauptproblem und offene Fragen.

Pflegeberatung fragen. .
Relevante Unterlagen werden bei Bedarf

Pflegestiitzpunkt Bei Orientierung und Koordination sicher bereitgestellt. Eine verstindliche

von Unterstiitzung beraten lassen. . . . . . .
& Ubersicht ist hilfreicher als eine

LeistungsanbieterKonkrete Leistung, Kapazitit, Kosten ungeordnete Sammlung unwichtiger
und Beginn kliren. Details.

Beratung nicht erst in der Krise Offizielle Hamburger Information

Hamburger Pflegestiitzpunkte beraten zu Auf hambure.de nach

hiuslichen Hilfen, Antrigen und Pflegestiitzpunkte* suchen. Den

Finanzierungsfragen. Fragen zur direkten Link finden Sie unter den
Orientierung sind auch vor einer Quellen auf Seite 59.

Quellen: S11, S19 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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RATGEBER | DER NACHSTE SCHRITT

Von der Beratung zu einem konkreten Schritt

Ein Gesprich endet moglichst mit Zustdndigkeit und Termin.

Die Antwort um einen Schritt
erganzen

Bei ,,Sie miissen einen Antrag stellen®
fragen Sie nach Stelle, Unterlagen und
Weg. Bei ,,Eine Leistung ist notig* klidren
Sie Art und Koordination. Eine allgemeine
Antwort kann ein Anfang sein; die

Umsetzung braucht konkrete Angaben.

Ein Zettel zur Nachverfolgung

Frage Was ist noch offen?

Schritt Was wird als Néchstes getan?

Person Wer iibernimmt das?

Termin Bis wann und wie kommt die
Riickmeldung?
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Den Wunsch der Person nicht
verlieren

Zwischen Briefen und Telefonaten gerit der
betroffene Mensch leicht aus dem Blick.
Fragen Sie vor der Entscheidung erneut:
Passt dieser Plan fiir Sie? Was macht Ihnen
noch Sorge? Angehorige werden mit seiner

Zustimmung einbezogen.

Redaktionelles Beispiel

,,B1s Dienstag frage ich den
Beratungstermin an und bespreche das
Ergebnis mit Thnen.* Das beschreibt

mehr als ,,Ich kiimmere mich®.
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KULTUR | HAFIS

Hafis: ein Raum fiir Hoffnung

Manchmal 6ffnet ein Vers ein Gesprich.

Poesie
Hoffnung
Begegnung

Kl-generierte Illustration - keine reale Reportageszene

Im berithmten Vers iiber die Riickkehr des Eine Briicke zwischen Sprachen

verlorenen Josef verbindet Hafis Sorge mit . . .
. . .. Eine Ubersetzung kann nicht jeden Klang
Hoffnung. Unsere freie redaktionelle Ubertragung . ) .
bewahren. Sie kann einen Zugang zu Bild und
lautet: ,,Der verlorene Josef kehrt nach Kanaan . . .
B . . Stimmung geben. In einer persisch-deutschen
zuriick; verzage nicht. Die Hiitte des Kummers . . . -
) . Runde lisst sich zuerst das Original horen, danach
kann eines Tages zum Blumengarten werden.* Der . o . .
. o . eine verstindliche Bedeutung. Niemand muss sein
Vers bestreitet den gegenwirtigen Schmerz nicht. . .
- . - Wissen beweisen.
Er 6ffnet eine Vorstellung von Verdnderung.

Gemeinsam lesen Eine Frage beim Tee
Ein Gespridch muss kein Literaturseminar sein. Welcher Satz gibt Thnen an einem schwierigen
Lesen Sie einen Vers und fragen Sie: Woran Tag Zuversicht? Teilen Sie ihn, wenn Sie mochten.

erinnert Sie dieses Bild? Vielleicht an ein friitheres Poesie ersetzt keine Behandlung; sie schafft Raum

. fir Kultur und Begegnung.
Zuhause oder einen vertrauten Menschen. Wer EEERUNG

nicht sprechen mochte, darf schweigen.

Quellen: S20 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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HERBSTKUCHE | GENUSS

Kiirbis-Mohren-Suppe

Ein einfaches Rezept fiir zwei Personen, nach Geschmack anpassbar.

Herbstgenuss
zu Hause
Kl-generierte Illustration - keine reale Reportageszene
Zutaten Fliissigkeit achten. Mit Wasser die Konsistenz und
mit Gewiirzen den Geschmack anpassen.
Gemiise 300 g kiichenfertiger Kiirbis, 2
mittelgrole Mohren, 1 kleine Kochen als Begegnung
Kartoffel.

Wer mag, kann Gewilirze auswihlen oder beim

N Tischdecken mitwirken. Beteiligung muss keine
Zum Kochen 1 EL O], etwa 600 ml Wasser, wenig gung

Salz und Gewiirze nach Wunsch. schwere Arbeit sein. Eine Frage nach einem

Herbstgericht aus der Kindheit kann ein schones

Dazu Vollkornbrot und nach Wunsch und Gesprich beginnen.
Vertriglichkeit etwas Naturjoghurt.

An personliche Bediirfnisse

Zubel’eltung anpassen
Gemiise waschen, bei Bedarf schilen und klein Kein therapeutischer Erndhrungsplan. Bei
schneiden. Ol im Topf erwirmen, Gemiise kurz Allergien, Salz- oder Fliissigkeitsbegrenzung und

anschwitzen und Wasser zugeben. Bei milder Hitze Schluckstorungen miissen Zutaten und Konsistenz

. . . . fachlich abgestimmt werden. Das Bild ist ein
weich garen. Mit einem geeigneten Mixer )
L ) ) ) Serviervorschlag.
vorsichtig piirieren; auf spritzende heille

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH



VISTA 18 - NOVEMBER 2026

KLEINE PAUSE | WORTERRATSEL

Fiinf Minuten fiir Sie

Sechs einfache Worter verstecken sich in diesem Feld.

Alle Worter stehen waagerecht von links nach rechts. Es gibt keine riickwérts oder diagonal

versteckten Worter. Markieren Sie die gefundenen Begriffe und nehmen Sie sich ruhig Zeit.
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Gesucht werden
TEE « MUT ¢« HERZ « RUHE « TEAM ¢ LACHEN

Die Auflosung erscheint in Ausgabe 19, Januar 2027. Bewahren Sie Thre Antworten auf und

vergleichen Sie sie in der nichsten Ausgabe.

Eine Frage fiir den Alltag

Welche kleine Handlung hat Ihnen oder einem anderen Menschen diese Woche gutgetan?
Vielleicht ein Anruf, ein Dankeschon oder ein paar Minuten aufmerksames Zuhoren.

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH @
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KLEINE PAUSE | LESERFRAGEN

Erinnerungen, Fragen und die nichste Ausgabe

Fiir die Freude am Gesprich, nicht als diagnostischer Gedichtnistest.

Wie riecht Thr Herbst?

Nennen Sie ein Essen, einen Klang und
einen Ort, die Sie an den Herbst erinnern.
Schreiben oder erzihlen Sie davon. Es gibt
keine richtige oder falsche Antwort. Wer
nicht weitermachen mochte, kann ein

anderes Thema wihlen.

Leserfrage: Wo anfangen?

,Meine Mutter ist selbststdndig, doch
Einkauf und Termine werden schwieriger.
Miissen wir warten?* Redaktion: Zur
Orientierung kann eine frithe Beratung
sinnvoll sein. Beginnen Sie gemeinsam mit
einem konkreten Bedarf. Neue Symptome
werden drztlich angesprochen; nicht jede

Schwierigkeit hat dieselbe Ursache.

VISTA - PERSISCH / DEUTSCH

Unser Ausblick

19 | Januar Gesund durch den Winter - Saadi -

2027 Riitsellosungen.

20 | Mirz Friihling und Nouruz - Ferdosi -
Generationen.

21 | Mai Aktiv und selbstbestimmt - Rumi.

22 | Juli Familie und Lebensfreude - Omar
Chayyam.

23 | September  Menschen in der Pflege - Parvin

Etesami.

24 | November  Wiirde und Lebensqualitit - Sohrab

Sepehri.

Schreiben Sie VISTA

info@vista-magazine.de
Allgemeine Fragen oder kulturelle
Erinnerungen, ohne private
Patientendaten. Die Leserfrage auf
dieser Seite ist ein redaktionell

erfundenes Beispiel.
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APH-SERVICE | EIGENWERBUNG

Ein klares Gespriach mit APH beginnen

Diese Seite stellt das Unternehmen vor und ist von der unabhéingigen Redaktion getrennt.

Sprache
Vertrauen
Zusammenarbeit

Kl-generierte lllustration - keine reale Reportageszene

APH Ambulantes Pflegezentrum Hamburg GmbH Telefon: 040 2020 680 0

ist in Hamburg tétig. Fragen zu hiuslicher info@pflegezentrum-hamburg.de
Unterstiitzung oder moglichen beruflichen Wegen pflegezentrum-hamburg.de
konnen an das Unternehmen gerichtet werden.
Bedarf, Leistungsumfang, Beginn und Kosten Vor der Ubermittlung von
miissen individuell gekléart werden. Unterlagen
Zwei Gesprﬁchseinstiege Fragen Sie nach einem sicheren Weg fiir
Gesundheits- oder Bewerbungsdaten. Eine erste
Patienten und  Beschreiben Sie die benétigte Kontaktanfrage bendtigt keine sensiblen
Familien Unterstiitzung und den gewiinschten Einzelheiten.
Zeitpunkt.

a Keine Garantie fiir sofortige Aufnahme,

Beruflich Nennen Sie Qualifikation, Erfahrung . . .
. Kosteniibernahme oder eine bestimmte freie Stelle.

Interessierte und gewiinschte Zusammenarbeit.

Fragen Sie nach aktuellen Bei Lebensgefahr rufen Sie 112.

Moglichkeiten.

Kontakt fiir Versorgung oder berufliche

Kontakt Anfragen

Berner Chaussee 6
22175 Hamburg

Quellen: S21 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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FUHRUNG | TEIL EINS

Griinden heifBt Verantwortung iibernehmen

Von Dr. Malek Mansour Sepahyar - Auftakt der Fithrungsreihe.

Von Dr. Malek Mansour Sepahyar - Reihe Griindung und Fithrung

Ein Pflegedienst besteht aus Wege und unvollstindige Unterlagen
Verpflichtungen gegeniiber Patienten, erschweren sie. Wachstum muss auch an
Mitarbeitenden und Vertragspartnern. Vor schwierigen Tagen eine verldssliche
dem Gedanken an Wachstum klédren wir Qualitédt ermoglichen.

Bedarf, Fihigkeiten und ein realistisches
Leistungsgebiet. Einstieg fiir junge Menschen

Drei Grundlagen Lernen und Berufserfahrung konnen

_ _ erste Schritte sein. Ausgabe 19 vertieft

Erstens: Leistungsart und professionelle ) ] )
. . Leistungsmodell und Einzugsgebiet.

sowie vertragliche Voraussetzungen

verstehen. Zweitens: Team, Aufgaben und . . . .
o g' Migration und KI im Blick
Vertretung realistisch planen. Drittens:

Startkosten, laufende Kosten und Mehrsprachige Teams kénnen

tatsiichliche Zahlungseingiinge Verstindigung erleichtern, wenn Wiinsche

unterscheiden. Eine Rechnung ist noch individuell erfragt werden. KI kann bei

kein Geld auf dem Konto. allgemeinen Textentwiirfen helfen.
Ergebnisse brauchen Priifung; ein

Chancen und Schwierigkeiten allgemeines Werkzeug entscheidet nicht

Niéhe zu Menschen und die Entwicklung allein tiber Diagnose oder Medikation.

eines verlisslichen Teams machen die Verantwortung bleibt bei Menschen.

Aufgabe interessant. Personalengpisse,

Quellen: S3, S4, S7 - vollstindige Angaben auf Seite 59
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S1 - Bundesagentur fiir Arbeit

Tag der Pflege: Jede fiinfte Pflegekraft hat auslidndische Staatsangehorigkeit -
08.05.2026
https://www.arbeitsagentur.de/presse/2026-16-tag-der-pflege-jede-fuenfte-pflegekraft-hat-
auslaendische-staatsangehoerigkeit

S3 - Gesetze im Internet
§ 71 SGB XI: Pflegeeinrichtungen - Abruf 08.10.2026
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11/__71.html

S4 - Gesetze im Internet
§ 72 SGB XI: Zulassung zur Pflege durch Versorgungsvertrag - Abruf 08.10.2026

https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11/__72.html

S6 - World Health Organization
Ethics and governance of Al for health: guidance on large multi-modal models;
begleitende Mitteilung - 18.01.2024

https://www.who.int/news/item/18-01-2024-who-releases-ai-ethics-and-governance-guidance-for-

large-multi-modal-models

S7 - Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik

Generative KI-Modelle: Chancen und Risiken - Abruf 08.10.2026
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/K1/Generative_KI-Modelle.pdf?
__blob=publicationFile&v=7

S10 - Bundesministerium fiir Gesundheit

Pflegefachperson: Ausbildung und berufliche Wege - Stand 14.02.2025; Abruf
08.10.2026
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/gesundheitsberufe/
pflegefachperson

S11 - Bundesministerium fiir Gesundheit

Pflegeberatung - Stand 14.09.2026; Abruf 08.10.2026
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/online-ratgeber-pflege/
pflegeberatung

S12 - gesund.bund.de - BMG
Ernihrung und Bewegung im Alter - Abruf 08.10.2026

https://gesund.bund.de/ernaehrung-und-bewegung-im-alter

S$13 - gesund.bund.de - BMG
Stiirze bei dlteren Menschen - Abruf 08.10.2026

https://gesund.bund.de/stuerze-aeltere-menschen

S14 - gesund.bund.de - BMG
Mit Arzneimitteln richtig umgehen - Abruf 08.10.2026

https://gesund.bund.de/arzneimittel-umgang

S$15 - gesund.bund.de - BMG
Alzheimer-Demenz: Symptome und Behandlung - Abruf 08.10.2026

https://gesund.bund.de/alzheimer-demenz

$16 - gesund.bund.de - BMG
Notfallnummern und akutmedizinische Orientierung - Abruf 08.10.2026
https://gesund.bund.de/notfallnummern

S17 - Bundesministerium fiir Gesundheit
Entlassmanagement - Abruf 08.10.2026

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/e/entlassmanagement

S18 - KBV
Bundeseinheitlicher Medikationsplan - Abruf 08.10.2026

https://www.kbv.de/praxis/verordnungen/arzneimittel/medikationsplan

S19 - Freie und Hansestadt Hamburg

Pflegestiitzpunkte in Hamburg - Abruf 08.10.2026
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/pflege/
beratung/pflegestuetzpunkte/pflegestuetzpunkte-hamburg-85942

S20 - Hafis - gemeinfreies Original

Ghasel: Josef kehrt nach Kanaan zuriick; deutsche Ubertragung: VISTA Redaktion
- Originaltext / Abruf 08.10.2026

https://ganjoor.net/hafez/ghazal/sh255

S21 - APH Ambulantes Pflegezentrum Hamburg GmbH
Kontakt und Unternehmensdarstellung - Abruf 08.10.2026
https://pflegezentrum-hamburg.de/kontakt/

Redaktionsschluss und Quellenpriifung: 8. Oktober 2026. Zahlen werden mit ihrem Bezugsjahr genannt. Die Angaben informieren allgemein und ersetzen
keine individuelle medizinische, rechtliche oder betriebliche Priifung. Auflosung der Ritsel: Ausgabe 19, Januar 2027. Nichster Teil der Griindungsreihe:

Leistungsmodell und Bedarf im Einzugsgebiet.
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